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Journée Association des Bibliothèques de Droit de Montréal

La gestion des connaissances : étoile montante, étoile filante?

7 avril 2005

9 h 00 à 9 h 05 :
Mot d’ouverture de la présidente
9 h 05 à 9 h 30 :
Allocution d’ouverture : De PC à GC : de son propre cerveau à la gestion des connaissances

Allocution prononcée par Denis Le May avocat et conseiller à la documentation à la bibliothèque de droit de l’Université Laval.

9 h 30 à 10 h 30 
Dans ce firmament de concepts : une revue de la littérature
Revue de la théorie et de la littérature sur la gestion des connaissances et le monde juridique par Mme Kimiz Dalkir, professeure à l’Université McGill et Me Nathalie Bélanger, directrice de la bibliothèque chez Osler Hoskin Harcourt S.E.N.C.R.L./s.r.l.
Mme Dalkir possède une formation universitaire en sciences et un doctorat de l’Université Concordia (Educational Technology). Elle a œuvré pendant de nombreuses années à titre de consultante pour de grandes entreprises et est maintenant professeur de Gestion des connaissances à l’école de Bibliothéconomie et des sciences de l’information de l’Université McGill. Elle présentera dans un premier temps les concepts généraux de la Gestion des Connaissances appliquée à divers domaines.
Ensuite, Me Bélanger, notaire et bibliothécaire, possédant quelques années d’expérience dans les cabinets d’avocats au chapitre de la Gestion des Connaissances et à titre de bibliothécaire, présentera une revue de la littérature concernant la Gestion des Connaissances et le domaine juridique.
10 h 30 à 10 h 45 :
Pause‑café
10 h 45 à 12 h 15 :
La place des trois étoiles dans la GC d’une bibliothèque juridique
Panel de trois personnes représentant les différents intervenants dans la gestion des connaissances.  Agathe Bujold, Directrice de bibliothèque chez McCarthy Tétrault s.e.n.c.r.l./S.R.L., Robert Gauthier, Directeur du service informatique chez Stikeman Elliott S.E.N.C.R.L., s.r.l. et Peter Nagy, avocat et Directeur, Gestion du savoir chez Fasken Martineau S.E.N.C.R.L., s.r.l. Chacun exposera sa conception de la gestion des connaissances (gestion automatique, intervention humaine (indexation, thésaurus), etc.) et son rôle en tant que professionnel dans le contexte d’une telle gestion. Ils devront répondre aux questions suivantes :

1.
La gestion des connaissances est-elle là pour durer ou est-elle simplement une mode passagère? 

2.
Pour réussir à installer un système de gestion des connaissances dans un cabinet d'avocats, faut-il investir surtout dans la technologie ou dans l'intervention humaine? 

3.
Pour implanter un système gestion des connaissances dans un cabinet d'avocats, a-t-on besoin d'autres outils qu’une plate-forme de gestion de documents? 

4.
Quels ont été vos échecs et vos réussites dans la mise en place de projets de gestion des connaissances?

12 h 15 à 13 h 30 :
Lunch dans le hall des archives

13 h 30 à 14 h 30 :
L’expérience de la GC dans une autre constellation

Les firmes de services professionnels font face à des clients de plus en plus exigeants, une concurrence toujours plus féroce et des professionnels qui n’ont jamais été aussi mobiles.  Dans ce contexte, la gestion efficace du capital intellectuel n’est pas un luxe mais plutôt une question de survie.  Ce levier demeure toutefois difficile à maîtriser.

La présentation portera sur l’expérience de SECOR dans l’élaboration et la mise en œuvre de sa plateforme intégrée de gestion du savoir VIC.

Frédéric Gascon est directeur au sein de l’équipe stratégie chez SECOR.  À ce titre, il a assisté nombre d'équipes dirigeantes, en Amérique du Nord comme en Europe, dans leurs initiatives de développement des affaires (planification stratégique, fusions et acquisitions, alliances, investissements), d'optimisation de la gouvernance et de valorisation du capital intellectuel. Avant de se joindre à SECOR, il a pratiqué le droit chez McCarthy Tétrault. M. Gascon est membre du Barreau du Québec et de l'Ordre de ingénieurs.  M. Gascon était le directeur du projet VIC.

 

SECOR est une firme canadienne de consultation en stratégie comptant une centaine de consultants dans ses bureaux de Montréal, Toronto et Paris.

14 h 30 à 14 h 45 :
Pause‑café
14 h 45 à 15 h 45 :
Point de vue des producteurs de bases de données
Les producteurs de bases de données LEXIS CANADA, SOQUIJ et CARSWELL expliqueront leur position sur la Gestion des Connaissances. Ils devront répondre à trois questions :

1.
Du point de vue de votre organisation, la gestion des connaissances vise-t-elle principalement l’ensemble des produits que vous réorganisez pour les cabinets juridiques ou l’organisation, selon vos méthodes, de l’information du client, ou les deux?

2.
Comment voyez-vous le rôle des bibliothèques et des bibliothécaires à l’égard de la gestion des connaissances? Les fonctions traditionnelles de développement, de référence et de formation devront-elles êtres revues? 

3.
Quels facteurs favorisent (ou compromettent) la mise en place d’un système de gestion des connaissances? 

15 h 45 à 15 h 55 :
Synthèse de la journée par Denis Le May
15 h 55 à 16 h 00 :
Mot de clôture de la présidente 

16 h 00 :
Cocktail dans le hall des archives

� EMBED MSPhotoEd.3 ���











[image: image2.png]


_1111303726.bin

