[image: image1.emf]L’ABDM vous invite à une conférence sur :

Le marketing des services d’une bibliothèque juridique
L’ABDM est fière d’inviter ses membres à participer à cette conférence sur le marketing des services d’une bibliothèque juridique. Nous aurons le privilège de bénéficier des connaissances et des conseils de M. Louis Fabien, expert en gestion du marketing des services. Dans le contexte où la bibliothèque devient de plus en plus virtuelle, on peut se demander comment il est possible de garder contact avec ses clients :

· Faut-il consacrer quelques heures par semaine à faire connaître ses services?

· La diffusion sélective de l’information est-elle un moyen de fidéliser ses clients?

· La formation est-elle un outil pouvant servir à faire connaître le lieu de la bibliothèque?

· Faut-il aménager l’espace physique de la bibliothèque de manière à attirer les clients : salon de lecture, place à café, écouteurs pour la musique, etc.?

QUAND?

Le 25 novembre 2004, de 12 h à 14 h (repas inclus)

OÙ?

Dunton Rainville

800, Place Victoria, 43e étage, Montréal (Québec)

Pour les membres seulement : gratuit

RSVP le plus tôt possible 

Nombre de places limité à 25

Commandité par SOQUIJ

Notre conférencier-invité :

M. Louis Fabien est professeur agrégé à HEC Montréal. Il est aussi président d’un comité d’experts en qualité des services au Mouvement Québécois de la Qualité. Son champ d’expertise couvre non seulement la gestion du marketing dans les entreprises de services et dans les organismes publics, mais aussi la gestion de la qualité du service, la gestion du service à la clientèle et la gestion du personnel. En 1999, l’ABDM avait le plaisir de recevoir M. Fabien, qui a alors donné une conférence sur la bibliothèque de l’an 2000.

Nombre de places limité.  Prière de réserver le plus tôt possible

Gisèle Laprise : glaprise@caij.qc.ca ou au (514) 866-2057 (236)
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